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Financovano
Evropskou unii

Zazitkové aktivity v tomto planu lekce maji za cil zlepSit komunikaci se starSimi
jedinci prostfednictvim kombinace skupinovych diskusi, individualnich uvah,
spole€ného planovani a hrani roli. Tyto aktivity jsou navrzeny tak, aby seznamily
UCastniky s jedineCnymi vyzvami a prekazkami, kterym cCeli pfi komunikaci se
starSimi lidmi, v€etné fyzickych, psychologickych a environmentalnich faktora.
Shromazdovanim vypovédi z prvni ruky a podporou empatie u€astnici zkoumaji a
kriticky pfemysleji o téchto prekazkach, ¢imz zvySuji své povédomi a porozuméni.
Aktivity podporuji rozvoj praktickych strategii a efektivnich komunikacnich technik
prostfednictvim tymové prace a individualniho nahledu. Hrani roli slouzi jako
dynamicky nastroj pro procviCovani téchto dovednosti, ktery u€astnikim pomaha
zdokonalit jejich pfistup ke skuteCnym interakcim se starSimi jedinci, coz v
kone¢ném dusledku buduje sebevédomi a kompetence pfi pfizpusobovani

komunikaénich styld rGznym potfebam.

celkem 60 minut (v€etné vSech aktivit)

o Kratka skupinova diskuse: Bariéry efektivni komunikace (10 minut)

o Individualni aktivita: Reflexe bariér (10 minut)

o Vytvorte plan: Pfekonavani bariér (20 minut)

o Hrani roli: Cvieni efektivni komunikace (20 minut)
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Financovano
Evropskou unii

Aktivita 1
o Tabule nebo flipchart s fixami
o Poznamkové bloky a pera pro ucastniky (volitelné pro psani poznamek)
Aktivita 2
o Papir nebo poznamkovy blok a pero pro kazdého ucastnika.
Aktivita 3
o Flip chart nebo tabule a fixy.
o Materialy shrnujici klicové komunikaéni strategie (volitelné).
Aktivita 4

o Scénare se strunym popisem ruznych situaci (diskuze o zdravi, poskytovani

pokynu, neformalni rozhovory).

o Pochopit jedinecné komunikacni vyzvy a bariéry, kterym Celi starSi jedinci,

vCetné fyziologickych a psychologickych aspektu.

o Ziskat z prvni ruky vhled do osobnich zkuSenosti a vnimani problému s

komunikaci se starSimi lidmi.
o Rozvijet empatii pro starsi lidi diskusi o divodech komunikacnich bariér.

o ZlepSit dovednosti kritického mySleni s cilem identifikace a vytvareni strategii,

jak tyto komunikacni vyzvy pfekonat.
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Financovano
Evropskou unii

o UvaZovat individualné o raznych typech bariér (fyzickych, psychologickych,
socialnich/environmentalnich), které mohou branit efektivni komunikaci se

seniory.

o Kategorizovat a pochopit slozitosti riznych komunikacnich bariér, abyste se

pfipravili na interakce v realném Zivoté.

o Ve spolupraci vytvaret a diskutovat o praktickych strategiich a technikach pro

zlepSeni komunikace se starSimi lidmi.

o Aplikovat nauCené komunikaéni strategie v fizenych scénafich
prostfednictvim hrani roli k procviCovani a zdokonalovani komunikacniho

chovani.

Jack, K., Ridley, C., & Turner, S. (2024). Efektivni komunikace se starSimi lidmi.

Osetfovani starsich lidi, 36(3).

Kemper S, Lacal JC. Re$eni komunikaénich potfeb starnouci spole¢nosti. In: Ridici
vybor National Research Council (US) pro Workshop on Technology for Adaptive
Aging; Pew RW, Van Hemel SB, redaktofi. Technologie pro adaptivni starnuti.
Washington (DC): National Academies Press (USA); 2004. 5. Dostupné z:
https://www.ncbi.nim.nih.gov/books/NBK97337/

Park, EK, & Song, M. (2005). Komunika¢ni bariéry vnimané starSimi pacienty a

sestrami. International Journal of Nursing Studies, 42(2), 159-166.

Sharp Emerson, M. (2021, 30. srpna). 8 zpusobl, jak zlepSit své komunikaéni
dovednosti. Profesni a vykonny rozvoj, Harvardska divize dalSiho vzdélavani.
https://professional.dce.harvard.edu/blog/8-ways-you-can-improve-your-communicati

on-skills/
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Swavely-Verenna, K. (2023, 23. listopadu). StarSi komunikacni bariéry. GRISWOLD.

https://www.griswoldcare.com/blog/elderly-communication-barriers/

Turzak, T., & Turzakova, J. (2017). Hrani roli jako metoda zlepSovani komunikacnich
dovednosti odbornikG pracujicich s klienty v ustavni péci — prehled literatury.

International Journal on Language, Literature and Culture in Education, 4(1), 34-42.

Yorkston, KM, Bourgeois, MS, & Baylor, CR (2010). Komunikace a starnuti. Kliniky
télovychovného |ékafrstvi a rehabilitace, 21(2), 309-319.
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Aktivita 1: Kratka skupinova diskuse
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Financovano
Evropskou unii

Komunikace se starS§imi jedinci mize Casto predstavovat jedinecné problémy kvali
fadé zmén souvisejicich s vékem. Tyto problémy mohou pramenit z fyziologickych
faktorll, jako je ztrata sluchu, kognitivni pokles nebo potize s Feci, stejné jako
psychologické faktory, v€etné zvySené nachylnosti k osamélosti nebo depresi.
Porozuméni témto problémdm je zasadni pro rozvoj u€innych komunikacnich

strategii pfizpusobenych starSi populaci.

o Predstavit koncept komunikacnich vyzev a bariér

o Shromazdit vypovédi z prvni ruky a pfedstavy o komunikacnich obtizich

od ucastnika.
o Podporovat empatii diskusi o tom, pro€ tyto pfekazky mohou existovat.

o Podporovat kritické mysleni o tom, jak tyto vyzvy pfekonat v praktickych

scénarich.

o Tabule nebo flipchart s fixami
o Poznamkové bloky a pera pro ucastniky (volitelné pro psani poznamek)

10 minut
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Krok 1: Zacnéte predstavenim tématu a kratkym vysvétlenim, pro€ je efektivni
komunikace se starSimi lidmi dualezita, a dotknéte se fyziologickych a

psychologickych aspektu, které mohou ovlivnit jejich komunika&ni schopnosti.

Krok 2: PolozZte skupiné prvni otazku: "Jakych problému jste si vSimli pfi komunikaci
se starSimi lidmi?" Umoznéte ucastnikim volné sdilet své zkuSenosti a

nezapomente si klicové body zapsat na tabuli nebo flipchart.

Krok 3: Prejdéte k druhé otazce: "ProC si myslite, Ze mohou vznikat komunikacéni
bariéry u starSich dospélych?" Vedte diskusi k pochopeni zakladnich duavodu, jako
jsou zdravotni problémy nebo generaéni rozdily v komunikacnich stylech a

hodnotach.

Krok 4: Shrite diskutované kliCové body a jak mohou tyto poznatky ovlivnit pfistup
uCastniki ke komunikaci se starSimi lidmi. ZdUraznéte vSechna spole¢na témata

nebo feseni, ktera byla zminéna béhem diskuse.

o Uijistéte se, Ze zapojite tiSSi u€astniky kladenim pfimych otazek nebo zadosti

o0 jejich nazory, abyste zajistili rGzné perspektivy.

o Uvédomte si, Ze toto téma se mize dotknout osobnich nebo citlivych oblasti,
protoze néktefi uCastnici mohou mit blizké vztahy se starSimi jedinci, ktefi

maji problémy.

o Povzbudte ucastniky, aby pfi sdileni zkuSenosti pouzivali konkrétni pfiklady,
protoze to muze pomoci pfi identifikaci praktickych fesSeni diskutovanych

problém.
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Jack, K., Ridley, C., & Turner, S. (2024). Efektivni komunikace se starSimi lidmi.

OSetfovani starSich lidi, 36(3).

Kemper S, Lacal JC. Reseni komunikaénich potieb starnouci spoleénosti. In: Ridici
vybor National Research Council (US) pro Workshop on Technology for Adaptive
Aging; Pew RW, Van Hemel SB, redaktofi. Technologie pro adaptivni starnuti.
Washington (DC): National Academies Press (USA); 2004. 5. Dostupné z:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK97337/

Park, EK, & Song, M. (2005). Komunikacni bariéry vnimané starSimi pacienty a

sestrami. International Journal of Nursing Studies, 42(2), 159-166.

Swavely-Verenna, K. (2023, 23. listopadu). StarSi komunikacni bariéry. GRISWOLD.
https://www.griswoldcare.com/blog/elderly-communication-barriers/
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Aktivita 2: Reflexe pfekazek — individualni aktivita
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Financovano
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Komunikacéni bariéry mohou vyznamné ovlivnit efektivitu interakci mezi mladSimi
jedinci a starSimi lidmi. Tyto prekazky mohou byt fyzickeé, jako jsou smyslova
postiZzeni; psychologické, zahrnujici kognitivni a emocionalni zmény; nebo
socialni/environmentalni, tykajici se kontextl, ve kterych probihaji interakce.
Pochopeni téchto prekazek je zasadni pro rozvoj strategii, které usnadni jasnou,

soucitnou a efektivni komunikaci.

o Usnadnit individualni reflexi riznych bariér, které mohou branit komunikaci se

starSimi jedinci.

o Umoznit u€astnikim identifikovat a kategorizovat riizné typy komunikacnich

bariér.

o Zvysit povédomi ucastnikl a porozuméni slozitosti komunikace se starSimi

lidmi.

o Pripravit u€astniky na budouci interakce tim, Ze vezmeme v uvahu tyto

bariéry ve svych komunikacnich strategiich.

o Papir nebo poznamkovy blok a pero pro kazdého ucastnika.

10 minut
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Krok 1: Kratce predstavte aktivitu a vysvétlete dulezitost rozpoznani a pochopeni
riznych typt komunikacnich bariér se starSimi jedinci. Zduraznéte, Ze toto povédomi

muze zlepsit jejich interakce.

Krok 2: Pozadejte ucastniky, aby stravili 6 minut tichou reflexi k pfemysleni a
sepsani ruznych pfekazek, o kterych se domnivaji, Ze mohou ovlivnit komunikaci se
starSimi lidmi. Vyzvéte je, aby zvazili kategorie, jako je fyzicka (posSkozeni sluchu
nebo zraku), psychologicka (pokles kognitivnich funkci, emocni stav) a

socialni/environmentalni (kulturni rozdily, izolace).

Krok 3: Pozadejte uCastniky, aby si zapsali své mySlenky na kazdy typ bariéry,

pripadné uvedte priklady ze svych vlastnich zkuSenosti nebo hypotetickych scénaru.

Krok 4: Aktivitu zakonéete tim, Ze ucastnikim pfipomenete, Ze tyto Uvahy budou
uziteCné pro pochopeni a prekonani komunikanich problémd v situacich

skutecéného zivota.

o Vyzvéte ucastniky, aby se hluboce zamysleli nad tim, jak by kazda bariéra
mohla ovlivnit komunikaci, a to nejen z hlediska toho, jaké bariéry jsou, ale jak

se mohou projevovat v kazdodennich interakcich.

o Mozna budete chtit poskytnout jednoduchou Sablonu nebo ramec na papire,
ktery pouzivaji, jako jsou nadpisy pro kazdy typ bariéry, abyste si usporadali

své myslenky.

Yorkston, KM, Bourgeois, MS, & Baylor, CR (2010). Komunikace a starnuti. Kliniky
télovychovného lékafrstvi a rehabilitace, 21(2), 309-319.
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HAPPSY

Plan lekce 1: Bariéry efektivnhi komunikace
Aktivita 3: Vypracovani planu- prekonavani bariér
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Financovano
Evropskou unii

Efektivni komunikace se seniory vyzaduje pfekonani bariér, které brani vyméné
informaci a emoci. Aktivni naslouchani, pouzivani jednoduchého jazyka, uvédomeéni
si neverbalnich podnétd a vytvareni pfijemného prostfedi, to vSe jsou kliCové
strategie pro zlepSeni komunikace. Tyto metody pomahaji pFeklenout mezeru
zpusobenou smyslovymi poruchami, kognitivnimi zménami a emocnimi stavy, které

mohou komplikovat komunikaci se starSimi dospélymi.

o Umoznit ucastnikim spole€né vytvaret praktické strategie k prekonani

komunikaénich bariér se starSimi jedinci.
o Identifikovat a diskutovat o riznych technikach, které zlepSuji komunikaci.
o Podporovat tymovou praci pfi vytvareni efektivnich komunikacnich plana.

o Formulovat akceschopné kroky, které mohou byt implementovany v realném

svété interakci se starSimi lidmi.

o Flip charty nebo tabule a fixy.
o Materialy shrnujici kliCové komunikacni strategie (volitelné).

20 minut

Krok 1: Rozdélte u€astniky do malych skupin po 3-5 ucastnicich.

2023-1-FRO1-KA220-ADU-000153350 13



Financovano
Evropskou unii

Krok 2: Vlysvétlete ucel aktivity a poskytnéte priklady strategii, které by mély zvazit
(aktivni naslouchani, pouzivani jasného a jednoduchého jazyka, vénovani pozornosti

neverbalnim podnétim, vytvoreni pfijemného komunikaéniho prostredi).
Krok 3: Kazda skupina spolupracuje na vytvoreni planu, ktery zahrnuje:
e Aktivni naslouchani: Techniky pro zajisténi jejich plné pfitomnosti a zapojeni.

e PouZiti jasného, jednoduchého jazyka: Konkrétni pfiklady, jak zjednodusit

jazyk bez povysSenosti.
e Neverbalni podnéty: Metody Cteni a reakce na neverbalni komunikaci.

e PohodIné prostifedi: Zpusoby, jak vytvofit fyzicky a emocionalni prostor

vedouci k oteviené komunikaci.

Krok 4: Skupiny se stfidaji v prezentaci svych strategii skupiné, pfi€emz instruktofi a

kolegové poskytuji zpétnou vazbu o Zivotaschopnosti a kreativité planu.

o Dejte ucastnikiim védét, ze inovativni a kreativni feSeni jsou vitana a méli by

pfemyslet nad ramec konvencnich metod.

o ZdUraznéte dulezitost realizovatelnych a realistickych plana, které Ize
realizovat v ruznych prostiedich, napfiklad doma, ve zdravotnickych

zarizenich nebo béhem socialnich interakci.

o Povzbudte skupiny, aby stavély na poznatcich ziskanych z predchozich

¢innosti a vyuzivaly osobni zkusenosti jako pfipadové studie.
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Sharp Emerson, M. (2021, 30. srpna). 8 zpusobl, jak zlepSit své komunikaéni
dovednosti. Profesni a vykonny rozvoj, Harvardska divize dalSiho vzdélavani.
https://professional.dce.harvard.edu/blog/8-ways-you-can-improve-your-communicati

on-skills/
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Financovano
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Aktivni naslouchani: Aktivni naslouchani je praxe plného soustredéni se na mluvciho
a zapojeni se do né€j, abyste pochopili jeho sdéleni. Znamena to nejen slyset feCena

slova, ale také vénovat pozornost tonu, emocim a kontextu.

Pouzivani jasného a jednoduchého jazyka: PouZivani jasného a jednoduchého
Jazyka znamena komunikovat zpusobem, ktery je snadno srozumitelny a vyhybate
se slozitym slovum, Zargonu nebo pfilis technickym vyrazim. Cilem je pfedat zpravu
co nejpfiméjs§im a nejpfiméjsim zpldsobem, abychom predes$li nedorozuménim a

zajistili srozumitelnost.

Vénovani pozornosti neverbalnim signalim: Vénovani pozornosti neverbalnim
signalum zahrnuje pozorovani a interpretaci feci téla, vyrazu obliCeje, gest, drzeni
tela a tonu hlasu, abyste ziskali hlubSi porozuméni tomu, co Clovek komunikuje.
Neverbalni signaly ¢asto odrazeji emoce a postoje, které nemusi byt piné vyjadreny

slovy.

Vytvofeni  pohodiného  komunikaéniho  prostfedi:  Vytvofeni  pohodiného
komunikacniho prostfedi znamena vytvofeni prostfedi, kde se lidé citi bezpecné,
respektovani a otevfeni sdileni svych myS$lenek a pociti. To zahrnuje eliminaci
ruSivych vlivl, podporu nesoudici atmosféry a podporu otevieného dialogu, kde se

obé strany citi slySet a oceriovany.
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HAPPSY

Plan lekce 1: Bariéry efektivnhi komunikace
Aktivita 4: Hrani roli- nacvik efektivni komunikace
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Financovano
Evropskou unii

Hrani roli je mocny vzdélavaci nastroj, ktery ucastnikim umozniuje procviCovat
dovednosti v kontrolovaném, zazitkovém prostfedi. Tato metoda je zvlasté ucinna pfi
vyuce komunikace, protoZze poskytuje ucastnikim zpétnou vazbu v realném Case a
prilezitost reflektovat své vlastni komunikacéni chovani. Hrani rdznych scénard,
zejména u starSich jedincli, pomaha ucastnikim porozumét verbalni i neverbalni

dynamice, procvicovat empatii a uplathovat komunikaCni strategie naucené v

vr wviwvos

o Poskytnout uc€astnikim praktické zkuSenosti s orientaci v efektivnich i

neefektivnich komunikacnich strategiich se starSimi jedinci.

o Pro ilustraci kontrastu mezi efektivnimi a neefektivnimi komunikacnimi

metodami.
o Posilit dulezitost pfizplisobeni komunikacnich stylt potfebam starSich jedinca.
o Rozvijet sebevédomi a dovednosti pfi zvladani scénaid komunikace se
starSimi lidmi v realném zivoté.
o Scénare se struCnym popisem ruznych situaci (diskuze o zdravi, poskytovani

pokynu, neformalni rozhovory).

20 minut
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Financovano
Evropskou unii

Krok 1: Struéné vysvétlete cile a vyznam hrani roli pfi uceni efektivnich
komunikaénich dovednosti. Zdlraznéte zaméreni na efektivni i neefektivni

komunikacni techniky.

Krok 2: Rozdejte kazdému paru listy scénaru, abyste zajistili, Ze skupiny pokryji

rizné situace.

Krok 3: Nechte pary nékolik minut, aby si pfecCetly své scénafe a naplanovaly si hrani
roli. Méli by rozhodnout, kdo bude zpocCatku hrat starSiho jedince a kdo bude

komunikator.

Krok 4: Kazda dvojice hraje svou roli, nejprve pfedvede neefektivni komunikaci a

poté predéla scénar pomoci efektivnich komunikacnich technik.

Krok 5: Vyména roli (volitelné, pokud to ¢as dovoli): Pary si vyméni role a opakuji
proces se stejnym nebo novym scénafem, aby ziskali perspektivu z obou stran

interakce.

Krok 6: Po kazdém hrani roli se ucastnici podéli o to, jak neucinna i efektivni

komunikace ovlivnila porozuméni a emocionalni stav ,star§iho“ u¢astnika.

o Po kazdém hrani roli vyzvéte ucastniky, aby pfemysleli o svych zkuSenostech

a diskutovali o tom, co se naucili z role komunikatora i starSiho jedince.

o Pokud je lichy pocCet ucCastnikli, pouzijte roli pozorovatele k poskytnuti

dodatecné zpétné vazby a k aktivnimu zapojeni vSech ucastniku.

o Prfipomerite ucastnikiim, aby vénovali pozornost nejen pouzitym sloviim, ale

také feci téla, mimice a tonu, které jsou kliCové pro efektivni komunikaci.
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Turzak, T., & Turzakova, J. (2017). Hrani roli jako metoda zlepSovani komunikacnich
dovednosti odbornikd pracujicich s klienty v ustavni péc€i — prehled literatury.

International Journal on Language, Literature and Culture in Education, 4(1), 34-42.
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Financovano
Evropskou unii

Neefektivni komunikace

Kontext : Prostfedi je mala klinika, kde sedi starSi pacient, pan Johnson, se sestrou,
sestrou Smithovou. Panu Johnsonovi byl nedavno pfedepsan novy Iék na vysoky

krevni tlak.
Hrani roli :

o Sestra Smithova : (rychle listuje v tabulce) "Pane Johnsone, musite uzivat

antihypertenzni léky dvakrat denné a vratit se na kontrolu za mésic. N&jaké

otazky?"

o Pan Johnson : (vypada zmatené) "Uh, co je antihypertenziva?" Jak to beru?"

o Sestra Smithova : (spésSné) "Jen si prectéte lahvicku s predpisem, je tam

vSechno." Uz bys mél védét, jak ho pouzivat."
Klicové body :

e Sestra Smithova pouziva lékafsky zargon (napf. ,antihypertenziva®“) bez

vysvétleni.

e Miluvi pfrili§ rychle a nedokaze zapojit pana Johnsona, takze je zmateny a bez

fadnych pokynu.
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Financovano
Evropskou unii

Efektivni komunikace

Kontext : Stejné prostfedi, sestra Smithova zvolila jiny pfistup. Posadi se vedle

pana Johnsona a navaze ocCni kontakt.

Hrani roli :

e Sestra Smithova : (pomalu) "Pane Johnsone, mate novy Iék na vas krevni
tlak. Je to dilezité pro vase zdravi. Tento lék musite uzivat kazdé rano a

vecer."
e Pan Johnson : (pfikyvne) "Dobfe, myslim, ze to zvladnu." Ale co to déla?"

e Sestra Smithova : ,Skvéla otazka! Pomaha snizovat krevni tlak, coz udrzuje
vase srdce zdravé. Mlzete zopakovat, co jsem pravé fekla o tom, kdy si ho

brat?"

Klicové body :

e Sestra Smithova pouziva jednoduchy jazyk a vyhyba se zargonu.

e Miluvi pomalu a ovéfuje porozuméni tim, ze pozada pana Johnsona, aby

zopakoval pokyny.

e AngaZuje pana Johnsona tim, Ze se zabyva jeho otazkami a obavami.
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Financovano
Evropskou unii

Neefektivni komunikace

Kontext : V domacim prostfedi se peCovatelka Sarah snazi vysvétlit starSi pani
Davisové, jak pouzivat své nové choditko. Pani Davisova si neni jistd a trochu

nervézni, kdyZ ho pouzije.
Hrani roli :

o Sarah : (podiva se na hodinky) "Jen to drzte a nespadnéte. Vite, jak to pouzit.

Pojdme k dalSi véci."

o Pani Davisova : (vypada ohromené) "Ja... nejsem si jista, jestli rozumim." Jak

to drzim?"
Klicové body :

o Sarah rychle projde pokyny a predpoklada, Ze pani Davisova uz vi, jak

pouzivat choditko.

o Neexistuje Zadna demonstrace ani podpora, takZze pani Davisova se citi

uzkostna a zmatena.
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Financovano
Evropskou unii

Efektivni komunikace

Kontext : Sarah je nyni trpélivéjSi a zaujatéjsi, seda si s pani Davisovou a drzi

choditko, aby pfedvedia.

Hrani roli :

o Sarah : (usmiva se) "Pojdme si spoleCné procvi€it pouzivani choditka."

Nejprve jej drzte takto — postavte se rovné a ujistéte se, Ze je pfed vami.”

o Pani Davisova : "Takhle?"

o Sarah : ,Pfesné! Nyni udélejte maly krok vpfed svou silnéjSi nohou a poté

choditko pfivedte dopfedu. Pojdme na to spole¢né pomalu. Jsem tady, abych

ti pomonhl."

Klicové body :

o Sarah ukazuje pouziti choditka krok za krokem.

o Pouziva povzbuzujici jazyk a zapojuje do procesu pani Davisovou.

o Dduraz je kladen na uji§téni a jasnost a podporujici prostredi.

2023-1-FRO1-KA220-ADU-000153350 24



Financovano
Evropskou unii

Neefektivni komunikace

Kontext : Na rodinném setkani Tom, zaneprazdnény profesional, navstivi svou

babicku, pani Wilsonovou, ktera se citi osaméla a izolovana.

Hrani roli :

o Tom : (spécha dovnitf) "Hej, babi¢ko! Byl jsem tak zaneprazdnén praci.

Nevéfila bys, jak je to hektické! Sotva mam ¢&as jist nebo spat.”

o Pani Wilsonova : (sklopi pohled) "Ach, to zni drsné&, drahousku." Ale co...?"

Klicové body :

o Tom dominuje rozhovoru a soustfedi se pouze na svuj viastni zivot.

o Mluvi rychle, o pocity nebo zazitky pani Wilsonové se nezajima.
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Financovano
Evropskou unii

Efektivni komunikace

Souvislosti : Ve stejném prostfedi si Tom nyni na chvili sedne vedle pani

Wilsonové, aby se citila cenéna.
Hrani roli :

o Tom : (jemné) ,Ahoj, babi¢ko! Rad bych slySel o tvém dni. Co jsi v posledni

dobé delala?"

o Pani Wilsonova : (rozjasni se) "No, pracovala jsem na své zahradé." Riuze

krasné kvetou!"

o Tom :,To zni uzasné! Jaké mas barvy? Rad bych vidél fotky!"

Klicové body :

o Tom klade oteviené otazky a vyzyva pani Wilsonovou, aby se podélila o své

zkuSenosti.

o Aktivné nasloucha a zapojuje se do jejich pfibéhl a projevuje opravdovy

zajem o jeji Zivot.

o To podporuje vielou a pecujici atmosféru, ktera podporuje komunikaci.
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