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Jak lidé starnou, jejich komunikacni potfeby se mohou ménit v disledku fyzickych,
kognitivnich nebo emociondlnich faktorld. Efektivni komunikace je zasadni
dovednosti v péci o starSi dospélé, podporuje porozumeéni, divéru a emocionalni
spojeni (Jack et al., 2019). Tento modul zkouma:

Cile

Na konci tohoto modulu budou uc¢astnici schopni:

1. vysvétlit alespon tfi davody, pro€ je efektivni komunikace se starSimi lidmi
klicova pro jejich pohodu a péci.

2. identifikovat alespon tfi béZzné komunikacni bariéry, kterym starsi dospéli Celi,
a demonstrovat dvé konkrétni techniky k pfekonani téchto bariér v realnych
situacich.

3. implementovat alespori dvé praktické strategie k vybudovani duvéry,
projeveni empatie a podpore respektu béhem interakci se star§imi dospélymi,
jak dokazuji hrani roli nebo diskuse o pfipadovych studiich.

1. Vyznam komunikace se starSimi lidmi

Efektivni komunikace se starSimi dospélymi je zasadni z mnoha dlvodu, pfedevsim
proto, Ze ovliviuje jejich celkovou pohodu, sebevédomi a kvalitu Zivota (O'Rourke et
al., 2018). Jak lidé starnou, mohou celit problémim, jako jsou fyzické postizeni,
kognitivni Upadek, socialni izolace nebo ztrata nezavislosti, coz muze vyznamné
ovlivnit jejich pohodu. Vyzkum zdlraznuje, Zze socialni izolace a osamélost u starSich
dospélych muze narusit imunitni systém, zvysit stres a zvySit depresi a Uzkost
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(Shankar et al.,, 2011). Smysluplna komunikace s pecCovateli mize tyto problémy
zmirnit tim, Ze se zaméfi na zakladni potfeby starSich dospélych a podpofi kvalitu
Zivota a aktivni starnuti.

Komunikace je nezbytna pro uspokojeni zakladnich potfeb starSiho dospélého,
vCetné emocniho bezpecdi, fyzické péCe a socialni interakce. Oteviena a jasna
komunikace umozrfiuje pecCovatellim porozumét specifickym potfebam seniort — at
uz jde o zvladani bolesti, udrzovani hygieny nebo hledani pohodli. Tato vyména
informaci zajistuje, zZe jejich potfeby jsou uspokojeny v€as a vhodnym zpusobem
(Sharkiya, 2023).

Bylo prokazano, Ze pravidelna pozitivni komunikace zlepSuje emocionalni a
psychickou pohodu starSich lidi. Pomaha jim zachovat si identitu, zachovat si
distojnost a zlstat spoleCensky propojeni. Zapojeni do konverzaci, povzbuzeni ke
sdileni svych myslenek a pocitd a projeveni zajmu o jejich minulé zkuSenosti
prispiva k jejich mentalni stimulaci a emocnimu uspokojeni (Fakoya et al., 2020).

Komunikace je zasadni pro podporu aktivniho starnuti, protoZe pomaha starSim
lidem zlstat spoleCensky angazovani, podilet se na rozhodovani o péci o né a zustat
zapojeni do komunitnich aktivit. Efektivni komunikace umoznuje star§im jedinctim zit

vivs v

Cetné prekazky mohou branit efektivni interakci mezi star$imi dospélymi a
peCovateli. Vyzkum ukazuje, Ze mezi béZzné komunikaéni bariéry patfi:
e smysloveé poruchy (napf. ztrata sluchu nebo problémy se zrakem),
e kognitivni pokles (napf. demence nebo ztrata paméti) a
e jazykové rozdily (napf. rizné rodné jazyky nebo poruchy feli v disledku
mrtvice) ( Whitson , et al., 2018).

navic

2023-1-FR01-KA220-ADU-000153350


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Whitson%20HE%5BAuthor%5D

IR Financovano
* * e
L Evropskou unii

e ageismus a stereotypy o starnuti mohou vyvolat zkresleni v komunikaci, coz
vede k povySenému nebo odmitavému chovani ( Donizzetti , 2019).

Pfi obtiZich jsou identifikovany dva hlavni komunikacni vzorce (Ryan et al., 1986):

1. Nedostate¢na akomodace , ke které dochazi, kdyz komunikujici ignoruji zmény v
mluveni a naslouchani souvisejici s vékem, coz vede k potencialni socialni izolaci a
nedorozumeéni, a

2. Prili8né pfizplsobovani se , které vznika z pfiliSného spoléhani se na negativni
stereotypy, které mohou byt urazlivé a povySenecké (napf. ,mluva starSich® nebo
,sekundarni baby talk®), potencialné odcizujici starSi dospélé od smysluplné
interakce a nuti je zpochybnovat své vlastni komunikaéni schopnosti.

Je nezbytné, aby pecovatelé sledovali varovné signaly, které naznacuji potize s
komunikaci. Mezi tyto pfiznaky patfi:

. Opakované dezinterpretace informaci.

. Znamky frustrace, jako je podrazdénost nebo odstup od konverzace.
. Obtize sledovat konverzace nebo poskytovat vhodné odpovédi.

. Nahlé zmény v chovani, jako je ticho nebo hnév, béhem diskuzi.

KdyzZ jsou tyto pfiznaky pozorovany, musi peCovatelé podniknout kroky k upravé
svych komunikaénich metod a zajistit, aby se starSi dospéli citili slySeni,
respektovani a pochopeni (Nussbaum et al., 2000).

Komunikace je vic nez mluveni. Pro
efektivni  komunikaci se  starSimi
dospélymi je tfeba vytvofit urcité
zakladni podminky, aby se starSi jedinci
citili pohodIné pfi vyjadfovani. Mezi tyto
podminky patfi davéra, empatie, respekt
a nenasilna komunikace.

Efektivni komunikace

Komunikace je vic nez

mluveni
Diawveéryhodny

Koucovani
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Duvéra je zakladem kazdého smysluplného vztahu, zejména v péci. StarSi dospéli
musi duvéfovat svym pecovatelim, Ze jim poskytnou soucitnou a kompetentni péci.
Budovani diveéry vyzaduje dislednost, poctivost a spolehlivost. PeCovatelé by méli
aktivné naslouchat, dodrzovat sliby a zachovavat divérnost, aby podpofili divéru
(Zegwaard et al., 2017).

Empatie je schopnost porozumét a sdilet pocity druhého Clovéka. Pfi komunikaci se
starSimi dospélymi by se pecovatelé meéli snazit vzit se do ,kize druhé osoby",
pfiznat své emoce a reagovat soucitné. Empatie sniZuje pocity izolace a frustrace
tim, ze potvrzuje zkuSenosti starSich dospélych (Jack, 2022).

Respekt zahrnuje uznani dlstojnosti a hodnoty starSich dospélych bez ohledu na
jejich fyzické nebo kognitivni schopnosti. PeCovatelé by se méli vyvarovat
infantilizujicich nebo povySenych feCi a misto toho by méli starSi dospélé zapojovat
jako sobé rovné. To zahrnuje pouzivani vhodného jazyka, udrzovani ocniho kontaktu
a respektovani osobniho prostoru a hranic (Kwame & Petrucka, 2021).

Nenasilna komunikace (NVC) je komunikaéni metoda, ktera klade diraz na jasné a
soucitné vyjadfovani bez obvifovani, kritiky nebo posuzovani. NVC, vyvinuta
psychologem Marshallem Rosenbergem, se sklada ze Ctyf slozek: pozorovani,
pocity, potfeby a pozadavky. Pfi komunikaci se starSimi dospélymi by pecCovatelé

méli:

1. Pozorovat situaci bez posuzovani.

2. |dentifikovat a vyjadfit své pocity ohledné situace.
3. Komunikovat své potfeby nebo touhy.

4. Vyslovit jasné a uctivé poZzadavky na akci.

NVC vybizi peCovatele, aby ke komunikaci se star§imi dospélymi pristupovali klidné
a konstruktivné, minimalizovali konflikty a podporovali porozuméni (Rosenberg,
2015).
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Budovani davéry a podpora empatie v interakcich se star§imi dospélymi vyzaduje
kombinaci komunika¢nich dovednosti a ohleduplného chovani. Nasledujici strategie
mohou pomoci pecovatelim podporovat pozitivni vztahy se starSimi lidmi, o které
pecuji (Jack et al., 2019):

1. Aktivni naslouchani

Aktivni naslouchani znamena plné se soustfedit na feCnika, porozumét jeho sdéleni,
zamysSlené reagovat a zapamatovat si, co bylo feCeno. PeCovatelé by se méli plné
vénovat starSim dospélym, neméli by je pferuSovat a v pfipadé potfeby klast
objasnujici otazky. To ukazuje, Ze jejich myslenky a pocity jsou cenény.

2. PouZiti pozitivni fedi téla

Reé téla je kritickou slozkou komunikace, zejména pro star$i dospélé, ktefi mohou
mit problémy s verbalni komunikaci. PeCovatelé by méli udrzovat oCni kontakt,
pfikyvovat, aby dali najevo porozuméni, usmivat se a zaujmout otevieny postoj. Tyto

neverbalni podnéty pomahaji zprostfedkovat vielost a pozornost (Wanko Keutchafo
et al., 2022).

3. Personalizace komunikace

Kazdy starSi dospély je jedineCny, ma rGzné Zivotni zkuSenosti, preference a
komunikaéni potifeby. PeCovatelé by méli pfizplsobit svlj komunikacni styl tak, aby
vyhovoval jednotlivci, s pfihlédnutim k faktordm, jako je sluchové postizeni,
preferovany jazyk a kognitivni schopnosti. Pouziti pfistupu zaméfeného na ¢lovéka
muze pomoci starSim lidem, aby se citili respektovani a pochopeni (Ebrahimi et al.,
2021; Sundler et al., 2019).

4. Trpélivost a klid

StarSim dospélym muze zpracovani informaci nebo odpovédi na otazky trvat déle
kvuli kognitivnim zménam nebo zdravotnim stavim. Pelovatelé by méli zustat
trpélivi, vyhybat se uspéchanym rozhovordm a dat starS§im dospélym dostatek ¢asu,
aby se vyjadrili. Klid v feCi a chovani pomaha vytvaret prostfedi s nizkym stresem,
které pfispiva ke smysluplné komunikaci.

5. Validace a potvrzeni

Uznani pocitl a obav starSich dospélych je zasadni pro budovani daveéry.
PecCovatelé by méli potvrdit své emoce vyjadfenim empatie a porozuméni, i kdyz
pIné nesouhlasi s jejich perspektivou. Jednoduché vyroky jako: ,Chapu, Ze je to pro
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tebe tézké" nebo ,Chapu, proc€ jsi nastvany“ mohou zpulsobit, Ze se starsi lidé budou
citit vyslySeni a respektovani.

Existuji uspésné strategie, které mohou zlepSit komunikaci a zlepSit zkuSenost s
peCovanim se starSimi lidmi, vCetné téch s demenci nebo jinymi kognitivnimi
poruchami ( Alsawy et al., 2019; Bender et al., 2022).

1. ZjednoduSeni jazyka

PecCovatelé by méli pfi komunikaci se starSimi lidmi, zejména s témi, ktefi trpi
demenci, pouzivat jednoduchy, pfimy jazyk. Je tfeba se vyhnout slozitym vétam,
zargonu a abstraktnim mySlenkdm. Namisto toho jsou ucinngjsi kratka, jasna
prohlaseni nebo otazky, které se zamérfuji na jednu mySlenku, ¢imz se vSak
minimalizuje pouzivani elderspeaku (McLaughlin, 2020).

2. Pouziti opakovani a pripomenuti

StarSi dospéli s demenci mohou bojovat s udrzenim paméti. PeCovatelé mohou
pomoci opakovanim dulezitych informaci a jemnymi pfipominkami. Vizualni podnéty,
jako jsou psané poznamky nebo obrazky, mohou také pomoci k porozuméni
(Nussbaum et al., 2000).

3. UdrZovani rutiny a obeznamenosti

Rutiny a obeznamenost poskytuji starS§im dospélym pohodli a bezpeci. PFi
komunikaci by se méli peCovatelé drzet znamych témat, pouzivat konzistentni fraze
a zapojit se do dennich rutin, aby pomohli starSim dospélym, zejména tém s
demenci, citit se I1épe a snizit zmatek.

4. Pozitivni podpora

Pozitivni podporovani mize povzbudit spolupraci a zapojeni u starSich dospélych s
demenci. PeCovatelé by méli chvalit a povzbuzovat, kdyZ se jednotlivec vyjadfuje
nebo se uc€astni rozhovoru. Uznani jejich usili, a to i v malé mife, posiluje pozitivni
chovani.

5. Valida¢ni terapie

Valida¢ni terapie je pfistup, kdy peCovatelé ovéfuji emoce starSich dospélych s
demenci spiSe nez opravuji nebo odporuji jejich realité. Napfiklad v pfipadé, kdy
starSi dospély trva na tom, Ze Ceka na zesnulého €lena rodiny, peCovatelé by se méli
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zaméfit na jejich pocity a uznat je, aniz by se pokouSeli argumentovat nebo
poskytovat faktickou opravu. Tato metoda sniZzuje uzkost a podporuje pocit bezpeci
(Brown et al., 2020).

6. Interkulturni komunikace se starsimi dospélymi

Interkulturni komunikace mezi peCovateli a starSimi dospélymi muze byt narocna
kvuli rozdilim v nékolika oblastech:

Aby pecCovatelé mohli poskytovat respektujici, empatickou a efektivni péci, musi
rozumét tomu, jak tyto faktory ovliviuji interakce.

1 Naptiklad kolektivistické kultury (napf. vychodni Asie, Blizky vychod)
zduraziuji uctu ke starSim a rodinnou hierarchii, ¢asto vyzadujici formalni
komunikaci. Naproti tomu individualistické kultury (napf. severoamericka,
zapadoevropska) upfednostriuji osobni autonomii a podporuji neformalné;jsi
komunikaci a rozhodovani.

1 Neverbalni komunikace se také lis§i napfi¢ kulturami. Kultury s vysokym
kontextem (napf. Japonsko, Cina) spoléhaji na jemné podnéty a neverbalni
signaly, zatimco kultury s nizkym kontextem (napf. USA, Némecko) preferu;ji
pfimou a jasnou komunikaci. Navic fyzicka blizkost, gesta a o&ni kontakt
mohou mit rizné vyznamy. Napfiklad udrzovani o€niho kontaktu je cenéno v
zapadnich kulturach, ale v nékterych asijskych nebo blizkovychodnich
kulturach muze byt povazovano za konfrontaCni. PeCovatelé musi mit na
paméti tyto nuance, aby se vyhnuli Spatné komunikaci a vybudovali si davéru.

1 Kulturni vnimani zdravi, starnuti a zapojeni rodiny do rozhodovani ovlivriuje
komunikaci. V kolektivistickych spole€nostech mohou rodinni pfislusnici hrat
vyznamnou roli pfi rozhodovani o zdravotni péci, zatimco individualistické
kultury se mohou soustfedit na autonomii starSich dospélych. PeCovatelé se
musi orientovat v této dynamice, respektovat preference jak starSiho
dospélého, tak jeho rodiny a zarover se pfizpusobovat kulturnim oCekavanim.

2023-1-FR01-KA220-ADU-000153350 10
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Efektivni komunikace se starSimi dospélymi je dovednost, kterou Ize rozvijet praxi a
Skolenim. Zde je nékolik praktickych cvi€eni a nastrojl, které mohou pecovatelé
pouzit ke zlepSeni svych komunikaénich dovednosti:

Cvi€eni aktivniho naslouchani : Ve dvojicich jedna osoba mluvi dvé minuty o tématu,
zatimco druha posloucha bez pferusovani. Posluchac pak shrne, co bylo fe€eno, se
zaméfenim na porozumeéni a empatii.

Cviéeni empatie : Ugastnici popisuji naroénou situaci z pohledu star§iho dospélého s
ohledem na jeho emocionalni a fyzické zkuSenosti. To pomaha rozvijet empatické
reakce.

PecCovatelé mohou hrat bézné scénafe pécCe, jako je pomoc pfi kazdodennich
¢innostech, zvladnuti obtizné konverzace nebo zvladnuti emocniho vybuchu.
Simulaci téchto situaci mohou pecovatelé procvicovat efektivni komunikaéni
techniky, jako je aktivni naslouchani, neverbalni a nenasilna komunikace.

Simulace mohou u€astniky ponofit do scénarl ze skuteéného Zivota, aby si procvicili
komunikacni strategie. K vytvofeni poutavych zazitki mulzete pouzit pfedem
nahrana videa nebo interaktivni digitalni nastroje.

ZkuSenosti se simulaci starnuti

Vytvofte simulaci, kde si peCovatelé vyzkousi, jaké to je komunikovat se smyslovym
postizenim. Pouzijte nastroje, které simuluji:

e Ztrata sluchu : Pozadejte uc€astniky, aby nosili sluchatka s potlacenim hluku,
aby simulovali stfedné tézké az tézké poskozeni sluchu.

o Ztrata zraku : Poskytnéte bryle, které simuluji bézné problémy se zrakem,
jako je Sedy zakal nebo makularni degenerace.

2023-1-FR01-KA220-ADU-000153350 11
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o Kognitivni vyzvy : Predkladejte uc€astnikim uUkoly a simulujte kognitivni
problémy, jako je ztrata paméti nebo zmatenost, abyste jim pomohli pochopit,
jak frustrujici maze byt komunikace pro starsi dospélé.

Zde jsou video zdroje, které demonstruji nékteré osvédcené postupy v komunikaci
mezi peCovatelem a pacientem:

e Empatie, soucit a soucit Unava — nejlep$i praxe péée zaméfené na pacienta
https://www.youtube.com/watch?v=G9YkN_VXW-0
Komplexni pohled na to, jak mohou pecCovatelé vyvazit empatii a soucit a
zaroven zvladat potencialni syndrom vyhofeni, coz je kliCové pro udrzeni
dlouhodobé efektivni péce.

e Negativni slova Casto pouzZivana ve zdravotnictvi - Patient Centered Care
Best Practice
https://www.youtube.com/watch?v=E470Hb8plL 4s
Toto video uvadi prehled nejpouzivanéjSich slov lékaru, ktera jsou spojena s
negativnim vnimanim pacientd a rodin

e Prokazani pfijeti, citlivosti a empatie k vybudovani vztahu s pacientem
https://www.youtube.com/watch?v=99sMEzQATTs
Tento zdroj pokryva techniky pro budovani pevnych vztahl s pacienty
prokazovanim citlivosti, empatie a pfijeti v komunikaci.

Zavérem lze fFici, ze efektivni komunikace se starSimi dospélymi je nezbytna pro
podporu jejich pohody, dustojnosti a kvality Zivota. Cvicenim empatie, respektu a
nenasilné komunikace mohou pecCovatelé budovat smysluplna spojeni, pfekonavat
komunikaéni bariéry a zlepSit celkovy zazitek z pécCe. Upfednostiiovani jasné,
soucitné komunikace podporuje duvéru a podporuje aktivni starnuti.
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e Komunikaéni tipy pro Alzheimerovu spolecnost. Dostupné online na www.alz.org

e Svétova zdravotnicka organizace — Aktivni starnuti a komunikace. Dostupné na
www.who.int .

e Relojo-Howell, D. (2022, 15. Cervence). Pro€ je komunikace pro starSi dospélé
tak dalezita. Psychreg
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