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Las actividades experienciales del plan de la leccién pretenden mejorar las habilidades de
los participantes en la comunicacion respetuosa con las personas mayores a través de la
reflexion, la observacién y el anélisis. Los objetivos incluyen profundizar en la comprensién
de los principios de la comunicacidn, animar a los participantes a articular lo que
constituye una interaccion respetuosa y fomentar la conciencia de cdmo estas
interacciones repercuten en el bienestar psicolégico y emocional de las personas mayores.
Las actividades promueven la autorreflexidn sobre las practicas de comunicacién
personales, utilizan el aprendizaje visual a través de la observacidn de videos y el analisis
infografico para reforzar las estrategias respetuosas, y facilitan los debates en grupoy la
planificacién colaborativa para aplicar estas estrategias en contextos del mundo real. En
general, los componentes experienciales estan disefiados para transformar los
conocimientos tedricos en habilidades practicas, garantizando que los participantes estén
bien equipados para interactuar respetuosa y empaticamente con las personas mayores en

diversos entornos.

60 minutos en total (incluyendo todas las actividades)

o Actividad individual - Reflexion sobre la comunicacion respetuosa (20 minutos)
o Ejercicio en pequefios grupos - Video y desarrollo del plan (20 minutos)

o Analisis infografico - Comunicacién respetuosa (20 minutos)

Actividad 1
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o Blocs de notas y boligrafos para que los participantes anoten sus ideas.
o Una pizarra o rotafolio para resumir las ideas del grupo.
Actividad 2

o Unvideo que muestre un ejemplo de comunicacién con personas mayores. Puede
tratarse de una simulacién pregrabada o de interacciones reales.

o Undispositivo capaz de reproducir el video para que lo vean todos los participantes
(por ejemplo, un ordenador con proyector o un monitor grande).

o Rotafolio o pizarray rotuladores

o Material para tomar notas para los participantes.

Actividad 3

o Infografia sobre la comunicacion respetuosa con las personas mayores, con
consejos clave y elementos visuales.

o Proyectory pantalla o copias impresas de la infografia para cada participante.

o Blocs de notasy boligrafos para tomar notas durante el debate.

o Los participantes adquirirdn una comprension global de la importancia del respeto
en la comunicacion con las personas mayores, reconociendo como contribuye a su
dignidad y bienestar.

o Los participantes seran capaces de identificary articular los elementos clave que

2023-1-FRO1-KAZ20-ADU-000153350

constituyen una comunicacion respetuosa, incluidas las sefiales verbales

adecuadas, el lenguaje corporal y la capacidad de escuchar.
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o Los participantes desarrollaran conocimientos sobre como la comunicacién
respetuosa afecta al bienestar psicolégico y emocional de las personas mayores,

fomentando una empatia y una sensibilidad mas profundas.

o Através de actividades individuales de reflexion, los participantes evaluaran sus
actuales practicas de comunicacion y sus actitudes hacia las personas mayores,

identificando areas de mejora.

o Los participantes analizaran videos e infografias para extraer estrategias clave de
comunicacion respetuosa, mejorando su capacidad de observacion y aprendizaje a

partir de materiales visuales.

o Los participantes colaboraran en la elaboracion de planes practicos de
comunicacion que integren el respeto y la empatia, aprendiendo a aplicar los

conceptos tedricos en entornos de grupo.

o Los participantes estaran preparados para aplicar las estrategias de comunicacion
debatidas en sus interacciones con las personas mayores, garantizando que dichas

interacciones sean respetuosas y enriquecedoras.

o Mediante debatesy presentaciones en grupo, los participantes entablaran un
didlogo constructivo y compartiran ideas y estrategias, lo que fomenta el

aprendizaje entre iguales y refuerza el aspecto de aprendizaje comunitario.

3AM Thoughts (2014, 28 de noviembre). Lecciones de vida compartiendo y respetando a los

demas [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=YNOnFsnjYhY

Adams, D. D. & Warner, S. S. (2007). Honesto, directo, respetuoso: tres sencillas palabras

gue cambiaran tu vida. VMI Publishers
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Emirates NBD (2018, 12 de noviembre). #GivelnToGiving [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=WN18kGdPHzk

Sociedad Gerontoldgica de América (2018, 19 de octubre). Cémo comunicarse con los

adultos mayores [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=g_0bKBXOvGU
Hanh, T. N. (2014). El arte de comunicar. HarperOne

Liu, D. (2021, junio). How to Respect and Connect with Our Elderly [Video].
TEDxYouth@Granvillelsland. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=NiZOZ1zaXJk&t=10s
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Envejecer bien
WP3/ Al - Actividad 2

Modulo D: Formas eficaces de comunicarse con los mayores
HAPPSY

Plan de clase 2: Comunicacién respetuosa

Actividad 1: Reflexién sobre la comunicacion respetuosa
Actividad individual
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El respeto en la comunicacién es fundamental para mantener la dignidad y el bienestar de
las personas mayores. Implica reconocer su valor y tratarles con cortesia y comprension, lo
que puede mejorar significativamente su calidad de vida. Este respeto puede transmitirse
mediante diversas técnicas de comunicacidn, el reconocimiento de sus experienciasy la
sensibilidad hacia sus necesidades fisicas y emocionales. Reflexionar sobre estos
elementos ayuda a los participantes a interiorizar la importancia de sus interacciones con

las personas mayores.

o Profundizar en la comprensién por parte de los participantes de los principios de la

comunicacion respetuosa con las personas mayores.

o Animar a los participantes a identificar y articular lo que constituye una

comunicacion respetuosa.

o Fomentar la comprension de cdmo afecta el respeto al bienestar psicolégico y

emocional de las personas mayores.

o Promover la autorreflexion sobre las practicas personales de comunicacién y las

actitudes hacia las personas mayores.

o Blocs de notasy boligrafos para que los participantes anoten sus ideas.

o Una pizarra o rotafolio para resumir las ideas del grupo.
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20 minutos

Paso 1: Comience con un breve debate sobre la importancia del respeto en la
comunicacion, especialmente con las personas mayores. Destaca como el respeto puede

influir en su sentimiento de autoestimay en su salud emocional en general.

Paso 2: Pida a los participantes que dediquen unos minutos a reflexionar sobre sus
interacciones anteriores con personas mayores, tanto positivas como negativas. Pidales
que piensen qué elementos hicieron que esas interacciones fueran respetuosas o

irrespetuosas.

Paso 3: Pida a los participantes que escriban sus ideas sobre los elementos clave que
constituyen una comunicacion respetuosa. Por ejemplo, escuchar con atencion, utilizar un
lenguaje apropiado, ser paciente y reconocer las experiencias vitales y la sabiduria de la

persona mayor.

Paso 4: Invite a los participantes a compartir sus reflexiones con la clase. Esto puede
hacerse abiertamente o colgando sus reflexiones escritas en una pizarra donde los demas

puedan leerlas.

Paso 5: Resuma los puntos clave planteados por los participantes, haciendo hincapié en los
temas comunes y afiadiendo las ideas adicionales que sean necesarias. Comente como
pueden integrarse estos elementos en las practicas cotidianas de comunicacién con las

personas mayores.

o Promover una atmésfera en la que los participantes se sientan comodos
compartiendo honestamente sus experiencias y pensamientos sin miedo a ser

juzgados.
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o Reconocer que lo que se considera respetuoso puede variar significativamente
segun las diferentes culturas, personalidades y preferencias individuales, haciendo

hincapié en la importancia de la adaptabilidad y la sensibilidad.

o Considere la posibilidad de utilizar escenarios hipotéticos o estudios de casos para

ilustrar el impacto de la comunicacidn respetuosa frente a la irrespetuosa.

Adams, D. D. & Warner, S. S. (2007). Honesto, directo, respetuoso: tres sencillas palabras

gue cambiaran tu vida. VMI Publishers
Hanh, T. N. (2014). El arte de comunicar. HarperOne

Liu, D. (2021, junio). How to Respect and Connect with Our Elderly [Video].
TEDxYouth@Granwvillelsland. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=NiZOZ1zaXJk&t=10s
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Envejecer bien
WP3/ Al - Actividad 2

Modulo D: Formas eficaces de comunicarse con los mayores
HAPPSY

Plan de clase 2: Comunicacién respetuosa

Actividad 2: Video y desarrollo del plan

Actividad en grupos pequenos
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El aprendizaje visual a través de videos ofrece un poderoso medio para observary analizar
estrategias de comunicacién en accion. Observar interacciones reales o simuladas entre
personas jovenes y mayores puede poner de relieve matices en el lenguaje corporal, el
tono y las sefiales verbales que podrian no ser tan evidentes en las descripciones escritas u
orales. Esta actividad aprovecha el impacto visual de estas demostraciones para fomentar

una comprension y un debate mas profundos sobre la comunicacion respetuosa.

o Utilizar ejemplos visuales para mejorar la comprensién de los participantes sobre la

comunicacién respetuosa con las personas mayores.
o Analizary discutir las técnicas de comunicacion observadas en un video.

o Animar a los participantes a identificar y articular estrategias eficaces para una

comunicacion respetuosa.

o Elaboraren colaboracion un plan de comunicacion practico que incorpore el

respetoy la empatia.

o Unvideo que muestre un ejemplo de comunicacién con personas mayores. Puede

tratarse de una simulacién pregrabada o de interacciones reales.

o Undispositivo capaz de reproducir el video para que lo vean todos los participantes

(por ejemplo, un ordenador con proyector o un monitor grande).

o Rotafolio o pizarray rotuladores

2023-1-FRO1-KAZ20-ADU-000153350 10



Co-funded by
the European Union

o Material para tomar notas para los participantes.

20 minutos

Paso 1: Proyecte un video a toda la clase que ejemplifique tanto la comunicacion positiva
como la problematica con personas mayores. Lo ideal es que el video muestre una serie de
interacciones, incluido el uso de un lenguaje inclusivo, la demostracion de pacienciay la

valoracion de la experiencia y la sabiduria de la persona mayor.

Paso 2: Deje un par de minutos inmediatamente después del video para que los

participantes anoten individualmente sus reacciones y observaciones iniciales.

Paso 3: Divida a los participantes en pequefios grupos. Pidales que discutan el video,
centrandose especificamente en lo que observaron como practicas de comunicacion

eficaces e ineficaces.

Paso 4: Cada grupo elabora un plan basado en su debate en el que se esbozan estrategias
para incorporar el respeto en su comunicacion con las personas mayores. Este plan debe
incluir medidas practicas relacionadas con el uso de un lenguaje inclusivo, mostrando

pacienciay comprension, y valorando las experiencias y la sabiduria del anciano.

Paso 5: Haga que cada grupo comparta su plan con la clase. Brinde la oportunidad de
recibir comentarios de compafieros e instructores, lo que puede ayudar a perfeccionar las

estrategias y reforzar las buenas practicas.

o Asegurese de que el video es adecuado para los objetivos de aprendizaje,

mostrando ejemplos claros de buenasy malas practicas.

2023-1-FRO1-KAZ20-ADU-000153350 1
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o Guie los debates del grupo para garantizar que todos los miembros contribuyen y se

centran en los elementos clave de una comunicacion respetuosa.

o Anime a los participantes a dar ejemplos concretos del video cuando hablen de lo
que ha funcionado bien o no. Esto les ayudara a fundamentar sus observaciones en

términos concretos.

3AM Thoughts (2014, 28 de noviembre). Lecciones de vida compartiendo y respetando a los

demas [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=YNOnFsnjYhY

Sociedad Gerontoldgica de América (2018, 19 de octubre). Cémo comunicarse con los

adultos mayores [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=g_0bKBXOvGU

Emirates NBD (2018, 12 de noviembre). #GivelnToGiving [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=WN18kGdPHzk

Liu, D. (2021, junio). How to Respect and Connect with Our Elderly [Video].
TEDxYouth@Granvillelsland. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=NiZ0Z1zaXJk&t=10s
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Envejecer bien
WP3/ Al - Actividad 2

Modulo D: Formas eficaces de comunicarse con los mayores
HAPPSY

Plan de clase 2: Comunicacién respetuosa

Actividad 3: Comunicacién respetuosa - Analisis infografico

Actividad en pequenos grupos
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La infografia es una herramienta eficaz para el aprendizaje visual, ya que combina
imagenes, graficos y un texto minimo para explicar conceptos de forma rapiday clara. Este
método de transmision de informacidn es especialmente eficaz en entornos de aprendizaje
para adultos, porque condensa informacién compleja en fragmentos digeribles. Al
centrarse en la comunicacion respetuosa con las personas mayores, una infografia puede
destacar visualmente comportamientos y técnicas esenciales, facilitando a los

participantes recordary aplicar estos conceptos.

o Utilizar herramientas de aprendizaje visual para reforzar y ampliar la comprension

de las técnicas de comunicacidn respetuosa con las personas mayores.

o Analizar e interpretar las principales estrategias de comunicacion presentadas en la

infografia.

o Invitar a los participantes a debatir cdmo pueden aplicarse estas estrategias en

situaciones reales.

o Fomentar una comprensién mas profunda de la importancia de las practicas de

comunicacion respetuosa.

o Infografia sobre la comunicacion respetuosa con las personas mayores, con

consejos clave y elementos visuales.

o Proyectory pantalla o copias impresas de la infografia para cada participante.
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o Blocs de notasy boligrafos para tomar notas durante el debate.

20 minutos

Paso 1: Presente y muestre la infografia. Si utiliza una pantalla digital, aseglrese de que
todos los participantes puedan verla con claridad. Si estd impresa, reparta copias a cada

participante.

Paso 2: Conceda a los participantes unos minutos para examinar individualmente la
infografia. Pidales que anoten los puntos clave, cualquier cosa que les sorprenda o las

estrategias que les parezcan especialmente Gtiles o desafiantes.

Paso 3: Organice un debate en clase sobre la infografia. Pida a los participantes que
compartan sus observaciones y como podrian aplicar estos consejos en la practica. Discuta

cada uno de los puntos principales:
o Mantener el contacto visual: Importancia para generar confianza y compromiso.

o Mostrar empatia: Formas de comprender y validar los sentimientos de las personas

mayores.

o Evitar la condescendencia: Importancia de respetar a los mayores manteniendo una

comunicacion de adulto a adulto.

o Hablarcon claridad y dar tiempo a las respuestas: Técnicas para garantizar la

claridad y la paciencia en la conversacion.

Paso 4: Anime a los participantes a reflexionar sobre como pueden integrar estas
estrategias en sus interacciones personales o profesionales con las personas mayores.
Pidales que piensen en los cambios que podrian tener que introducir en su enfoque

basandose en la infografia.

2023-1-FRO1-KAZ20-ADU-000153350 1>
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o Fomente la participacién activa pidiendo a los participantes que sefialen qué parte

de la infografia les resulta mas familiar y por qué.

o Pide alos participantes que compartan experiencias personales en las que hayan
aplicado estrategias similares o en las que hacerlo podria haber mejorado la

interaccion.

o Sieltamafo de la clase lo permite, considere la posibilidad de dividirse en
pequefios grupos para debatir en detalle cada seccion de la infografiay, a
continuacion, volver a reunirse para compartir las ideas con el grupo en su

conjunto.

Adams, D. D. & Warner, S. S. (2007). Honesto, directo, respetuoso: tres sencillas palabras

que cambiaran tu vida. VMI Publishers

Hanh, T. N. (2014). El arte de comunicar. HarperOne
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